TOREBODA KOMMUN

Blankett for synpunkter och klagomal pa
kommunens verksamheter

For Téreboda kommun ar det angelédget att halla en hog kvalitet pa det arbete vi utfor. I
detta arbete ar dina synpunkter viktiga da de bidrar till att vi forbattrar och utvecklar vara
verksamheter.
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TbREBODA KOMMUN Riktlinjer for hantering av inkomna synpunkter och klagomal

Du kan ldmna in synpunkten/klagomalet pa nagot av foljande satt:

- i kommunhusets reception, Kontaktcenter
- med post till Téreboda kommun, Box 83, 545 22 Toéreboda
- via e-post till kommunen@toreboda.se

Din synpunkt eller klagomal kommer att 6verlamnas av kommunkansliet till ansvarig chef
for berord verksamhet. Ansvarig chef kommer att dterkoppla till dig inom sju dagar.

Du kan vilja att lamna din synpunkt eller klagomal anonymt genom att inte fylla i dina
kontaktuppgifter, da kan du dock inte fa nagon aterkoppling.

Allmdn handling

Nar du skickar in denna synpunkt eller klagomal registreras den som en allman handling.
Sverige har en offentlighetsprincip som ger alla medborgare och massmedia ratt till insyn i
kommunens arbete genom att ta del av allmanna handlingar.

Personuppgifter

De personuppgifter som du ldmnar i formuldret behandlas for att administrera din
synpunkt eller klagomal. Kommunstyrelsen ar personuppgiftsansvarig for behandlingen.
Mer information om hur vi hanterar dina personuppgifter enligt dataskyddsférordningen
finns pa https://toreboda.se/Toreboda-kommun/Kommun--politik/Trygghet-och-
sakerhet/Behandling-av-personuppgifter.html
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